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1. OBJETO

El Cédigo de Etica y Conducta de la COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, refleja nuestro
compromiso ético de actuar, conforme a los principios y estandares de conducta que en él
se definen, en el desarrollo de nuestras operaciones con el fin de promover las relaciones de
confianza con todos sus grupos de interés.

2. AMBITO DE APLICACION

Este Codigo de Etica y Conducta serd de aplicacién para todas las personas que trabajan en
nombre de la COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, incluidos visitantes, empleados,
clientes, proveedores, subcontratistas y socios.

3. PRINCIPIOS GENERALES Y VALORES

El presente Cddigo de Etica y Conducta tiene por objeto establecer los principios que han de
presidir la actividad de la COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA. Estos principios se
enmarcan en la misién y valores de la empresa:

- Proporciona un modelo de actuacién con criterios comunes.

- Es Unico para toda la compafiia.

- Esta basado en los valores existentes de la COMPARNIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA.

- Ofrece una guia de como debemos comportarnos e identifica cuales han de ser nuestras
pautas de conducta.

- Mantiene un compromiso con las personas y el entorno basado en principios éticos.

A continuacidn, se presentan los valores de la COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA:

v INTEGRIDAD
Actuamos con honestidad y respeto hacia todas las personas que trabajan con nosotros y
nuestros clientes. Nuestras acciones estan reguladas por la moral, lealtad y ética

v/ RESPONSABILIDAD
Cumplimiento estricto de los compromisos contractuales y legales de nuestros proyectos, en
nuestras areas funcionales y en el desempefio de nuestros profesionales.

v CONFIANZA
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Nuestros servicios y personal tienen alta credibilidad con nuestros clientes buscando

relaciones armdnicas con canales de comunicacion cercanos y directos.

v" PASION

Entrega total con entusiasmo, actitud positiva, optimismo y disposicién proactiva en todas

las tareas y proyectos que desarrollamos.

v ORIENTACION TOTAL AL SERVICIO

Enfocamos nuestras actividades, recursos y energia hacia la prestacién de un servicio de

calidad que lleve siempre a la satisfaccion y lealtad del cliente.

Los siguientes Principios son los ejes en la ejecucién de cada una de los labores de cada uno

de los colaboradores de la empresa:

4+ HONESTIDAD

Compromiso personal firme en una conducta limpia, que no se presta a sobornos, actos
inmorales o abusos de la autoridad que se nos delega.

4 LEALTAD HACIA EL CLIENTE

Nuestro principal interés es el asegurar que su empresa cumpla sus compromisos con
la sociedad, por lo cual, cuidaremos en forma profesional el patrimonioy las personas
de la empresa o particulares que nos son encomendados.

4+ RESPETO A LAS PERSONAS

El cumplimiento estricto de las disposiciones de seguridad no impide que tengamos un
trato respetuoso a todas las personas, como lo exigimos para nosotros mismos.

4+ DISCRECION Y CONFIDENCIALIDAD

El manejo de informacion en forma discreta y confidencial nos permitird asegurar el éxito
en nuestras tareas y demostrar la calidad de nuestros servicios.

4+ RESPONSABILIDAD EN EL USO DE LOS RECURSOS DE TRABAJO

El mobiliario y equipo que se nos proporciona constituyen nuestra principal herramienta
de trabajo, por lo que nos comprometemos a darles un buen uso y cuidar siempre su
estado fisico y condiciones de operacion.

4+ DILIGENCIA
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Ejercicio de sus funciones de manera eficaz y oportuna, buscando cumplir
adecuadamente los propdsitos empresariales de SEGURIDAD BOLIVAR LTDA., vy
atendiendo oportunamente las necesidades y expectativas de los asociados y usuarios.
4+ LEGALIDAD
Todas nuestras acciones deberan estar apegadas al marco juridico que rige las
conductas de todo ciudadano vy, en particular, regulan las conductas de quienes
ejercemos alguna autoridad sobre otras personas.
+ EQUIDAD
Tratamiento objetivo e imparcial a los asociados durante la vinculacion y la posterior
prestacion del servicio, evitando tratamientos injustificadamente diferenciales.
+ VERACIDAD EN LA INFORMACION
Reconocemos que lo que hacemos e informamos afecta a las personas y al CLIENTE, es por
es0 que nos comprometemos a reportar con absoluta verdad el contenido de nuestras tareas
y registrar los datos en forma completa, evitando expresar opiniones o hacer comentarios
sin fundamento que pudieran tener un impacto indebido en contra de terceras personas.

4. PAUTAS DE CONDUCTA

4.1 COMPROMISO SOCIAL

Ser socialmente responsables es un requisito para la COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA,
tanto en sus politicas como en sus actuaciones, la compafiia asume el compromiso ético de
preocuparse por lo que le rodea, es decir, una sociedad compleja en la que las demandas
sociales desbordan los conceptos convencionales y se manifiestan en contextos muy
diferentes. El fin Ultimo es contribuir a crear una sociedad con mas oportunidades para todos
y mas solidaria.

4.2 DERECHOS HUMANOS

La COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, por la amplitud de su ambito geogréfico de
influencia, especialmente activo en el cumplimiento de las obligaciones, por un lado, en
materia de Derechos Humanos (politica de empresa, comunicaciones a los empleados sobre
principios éticos, canales para quejas, clasificacion de proveedores, etc.) y, por otro, en la
lucha contra la corrupcion (difusion de la politica contra las malas practicas entre empleados,
socios y proveedores, verificaciéon de su cumplimiento, transparencia en donaciones vy
patrocinios, etc.), establece que todas las personas que trabajan en la compafiia, tienen la
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responsabilidad de prevenir y reportar todo abuso de los Derechos Humanos u otras
conductas relacionadas con la corrupcién.

4.3 CONDUCTA PROFESIONAL EN LAS OPERACIONES DE SEGURIDAD

Todos los Empleados de la COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, que asumen funciones de
Guarda de seguridad, Supervisores, operador de medios tecnoldgicos, Coordinadores
operativos, Cargos administrativos desempefiaran sus labores con altos estandares de
compromiso, integridad, amabilidad y responsabilidad, lo cual se refleja en las buenas
relaciones entre compafieros, una vestimenta pulcra, respeto de los horarios, vocabulario y
escritura adecuada, asi como el control de las emociones ante los problemas.

El profesionalismo de los Empleados va de la mano con la ética que se fundamenta en la
eleccién de comportamientos y actitudes correctas frente al trabajo y su entorno.

4.4 1GUALDAD, DIGNIDAD Y RESPETO

El capital humano es el activo fundamental de la COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA. En
el drea de los derechos laborales, la compafiia no admite los trabajos forzosos o bajo
coaccion, asi como la discriminaciéon en el empleo. Adicionalmente, La seleccion vy
contratacion de personal se fundamenta en la capacidad, la experiencia profesional y el nivel
de identificacién que los candidatos tengan con los valores de la empresa; el proceso de
seleccion y contratacion se realiza con respeto vy sin crear falsas expectativas. Ademas, se
adapta a las caracteristicas culturales y legales del pais. No se hace proceso de vinculacién a
personas que se encuentren por debajo de la edad minima legal para su ejercicio laboral.

Todos los empleados tienen la obligacién de tratar de forma respetuosa y digna a sus
compaferos, a sus superiores y a sus subordinados. De la misma forma, las relaciones entre
los empleados de la COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, vy los de las entidades
colaboradoras estaran basadas en el respeto profesional y la colaboracién mutua.

v' Compromisos con nuestros empleados:

- Enla COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA., no se permite ninguna forma de acoso
o abuso fisico, sexual, psicoldgico o verbal.

- Realiza précticas de remuneracién adecuadas, imparciales y justas, que promuevan
un trabajo decente y agradable, y es acorde con la funcion desempefiada.
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- Promueve en todo momento el bienestar fisico y mental de sus empleados mediante
programa efectivos de salud ocupacional.

- La compafiia, se preocupa por encontrar a los mejores, formarlos adecuadamente,
fidelizarlos y ofrecerles una proyeccién profesional a través de un entorno de trabajo
gue resulte fiable y posibilite el pleno desarrollo de sus potenciales.

4.5 RESPETO A LA LEGALIDAD

Todos los empleados de la COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, deben cumplir las leyes
vigentes donde desarrollan su actividad y observar en todas sus actuaciones un
comportamiento ético. Asi mismo, deben evitar cualquier conducta que, aun sin violar la ley,
pueda perjudicar la reputacion de la organizacion y afectar de manera negativa a sus
intereses

Todos los empleados deben conocer las leyes que afecten a su trabajo, solicitando en su caso
la informacion precisa a través de su superior o de las instancias que correspondan.

Ningun empleado colaborara conscientemente con terceros en la violacion de ninguna ley,
ni participara en ninguna actuacion que comprometa el respeto al principio de legalidad.

4.6 RELACION NO DISCRIMINACION, EQUIDAD DE GENERO E IGUALDAD

En la COMPARNIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA no acepta los actos de discriminacién y/o
conductas de acoso laboral, por lo tanto, Ningun directivo, empleado, proveedor, contratista
u otro grupo de interés puede ejercer una actitud de discriminacién contra otra persona por
concepto de nivel jerdrquico, origen étnico, religion, género, preferencias politicas, afiliacion
sindical, edad, discapacidad u orientacién sexual, entre otros. Cualquier persona que sea
testigo o sospeche de cualquier discriminacion en contra de empleados, contratistas,
proveedores u otro grupo de interés puede reportar la situacién a través de cualquiera de
los canales de comunicacién implementados para este tipo de denuncias

4.7 RELACIONES CON GRUPOS DE INTERES
4.7.1 Relacién con los Empleados:

Los empleados de la COMPARNIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA., se relacionaran con sus clientes
y proveedores de bienes y servicios de forma licita, ética y respetuosa.

La compafiia en los procesos de seleccién y promocion se basa en factores relacionados con
los conocimientos, la experiencia y el desempefio, por otro lado, los empleados a través de
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su comportamiento y acciones tienen la obligacion de dar cumplimiento a las leyes, politicas,
y procedimientos de la compafiia enmarcados bajo los principios y valores corporativos.

Ningin empleado de la COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, puede ofrecer, conceder,
solicitar o aceptar, directa o indirectamente, regalos o dadivas, favores o compensaciones,
en dinero o en especie, cualquiera que sea su naturaleza, que puedan influir en el proceso
de toma de decisiones relacionado con el desempefio de las funciones derivadas de su cargo.

Los empleados, deberan actuar conforme a las leyes que sean de aplicacién y, en ningln
caso, podran incurrir en sobornos de terceros hacia la compafiia, sus empleados o viceversa.

4.7.2 Relacién con clientes y usuarios
Asegurar que la prestacién de los servicios de vigilancia y seguridad privada mejore
continuamente sus atributos de calidad y satisfaccion permanente de los clientes y usuarios.

La COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA mantiene una comunicacién oportuna, confiable,
confidencial e integra con nuestros clientes, acerca del desempefio de nuestros servicios o
comportamientos en sus instalaciones.

Solo se contratara con clientes legalmente constituidos que den cumplimiento a su objeto
social, las normas y demas procedimientos legales vy, a su vez, promuevan y verifiqguen que
sus proveedores, subcontratistas y demas socios de negocio, también las cumplan.

Para la seleccion de nuestros clientes tenemos establecidos diversos procedimientos
internos y formatos estandarizados, los cuales nos proporcionan informacién relevante para
SEGURIDA BOLIVAR LTDA

4.7.3 Relacién con los proveedores y/o contratistas

La seleccion con PROVEEDORES se regird por criterios de objetividad y transparencia,
conciliando el interés de la empresa a la obtencion de las mejores condiciones en el
suministro, con la conveniencia de mantener relaciones estables con proveedores éticos vy
responsables.

Las relaciones de confianza y mutuo beneficio con los proveedores han contribuido al éxito
de la COMPARNIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, es asi como se busca que las relaciones con ellos
se operen siempre con transparencia, igualdad de oportunidades e impulsa en la Cadena de
Suministro el respeto de los Derechos Humanos a través de clausulas y criterios de
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comportamiento responsable en materia de sostenibilidad y Derechos Humanos para
Proveedores, Contratistas.

Adicionalmente, Se abstiene de realizar operaciones comerciales con personas naturales o
juridicas que se encuentren al margen de la ley o pongan en peligro la reputacién de la
empresa.

El proceso de seleccion y evaluacién de proveedores son fundamentados en criterios
técnicos, y en las necesidades de la empresa que aseguren la mejor relacion de costo-
beneficio.

La aceptacion de las ofertas de bienes o servicios por parte de la compafiia quedan sometidas
a la condicion de que dicho proveedor sea inscrito como tal, previo al cumplimiento de todos
los procedimientos, politicas y requisitos exigidos por SEGURIDAD BOLIVAR LTDA

4.7.4 Relaciones con los entes gubernamentales

La compafiia tiene como obligacién conocer y cumplir las leyes, normas y demas regulaciones
definidas por el Estado y aplicables para el desempefio de la labor, por lo cual mantienen en
constante actualizacion de la regulacion aplicable que rige la actividad de la compafiia, con
el fin de que estas se cumplan y asi evitar incurrir en violaciones que acarreen sanciones o
afectacion de la reputacién

4.7.5 Relaciones con la sociedad y la comunidad

Los procesos operativos requieren una amplia interaccion con el gobierno nacional. En todo
momento, en estas interacciones se promueve el respeto y apoyo a las instituciones
municipales o nacionales, asegurar la correcta aplicacién de las normas aplicables a nuestras
actividades, en los diferentes centros de costos de la compafiia.

Apoyar activamente en la proteccion de los derechos humanos tal y como lo establece la
Declaracion Internacional de la ONU, y nuestra constitucion politica de Derechos Humanos.

5. CONFLICTO DE INTERESES

En aras de aplicar el presente Cédigo de Conducta, se entiende como conflicto de interés la
situacién en que se coloca un directivo, administrador o empleado de SEGURIDAD BOLIVAR
LTDA., en el momento previo a la toma de una decisién en ejercicio de sus funciones, frente
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a cualquier persona natural o juridica, respecto de la cual existen vinculos tales como de

parentesco, de contenido econdmico, o de relacién, que podrian afectarle la objetividad e

imparcialidad indispensables para la adecuada toma de la decisién respectiva.

El conflicto de interés genera una situacion que, por las razones antes expuestas, puede

alterar la objetividad en la adopcion de alguna determinacion. En consecuencia, habra

conflicto de interés siempre que concurran los elementos de la definicién consignada en el

presente Codigo.

De acuerdo a las disposiciones legales, los administradores deben obrar de buena fe, lealtad
y diligencia. Por lo cual se actuara de acuerdo a los intereses de SEGURIDAD BOLIVAR LTDA.,
y los intereses de sus clientes

De igual formay en el cumplimiento de sus funciones, todos los funcionarios deberan:

Guardar y proteger la reserva comercial e industrial de SEGURIDAD BOLIVAR
LTDA.

Abstenerse de participar por si o por terceros, en actividades que impliquen
competencia con la compafiia o conflictos de interés

Evitar cualquier situacion que involucrar un conflicto entre los intereses
personales y los de SEGURIDAD BOLIVAR LTDA.

Con el objeto de evitar la ocurrencia de situaciones de conflicto de interés, los
administradores, directores y empleados de SEGURIDAD BOLIVAR LTDA., Deberan:

Obrar equitativamente, sin considerar beneficios personales o de terceros.
Prestar los servicios contratados sin esperar retribucién alguna diferente a la
pactada.

Atender con amabilidad, moderacién y prudencia las inquietudes y reclamos de
los asociados.

Explicarle a los asociados la forma como opera cada uno de los procedimientos,
informandoles la capacidad que tiene SEGURIDAD BOLIVAR LTDA., de atender
SUS COMPromisos.

Abstenerse de aceptar regalos, atenciones desmedidas, concesiones en precios
u otros tratamientos preferenciales del asociado o de proveedores.
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Abstenerse de ofrecer sus servicios o experiencia profesional a los asociados.
Abstenerse de recibir dinero por pequefia que sea su cuantia.

Abstenerse de otorgar rebajas, descuentos, disminuciones o excepciones de
tarifas o tasas, fundados en razones de amistad o parentesco

6. IMAGEN Y REPUTACION CORPORATIVA

Los empleados de la COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA.., se abstendrén de utilizar en su
propio beneficio o de un tercero y de comunicar de cualquier manera, cualquier dato,
informacién o documento obtenido durante el ejercicio de su actividad en la organizacion
que no sea publico y/o accesible al publico.

Adicional, Abstenerse de ofrecer o recibir, ni incitar a otros a ofrecer o recibir, cantidad
alguna de dinero o regalos materiales que puedan suponer un soborno o influencia. Los
empleados de la compafiia, velaran para que todas las operaciones con trascendencia
econdmica que realicen en nombre de la sociedad, figuren con claridad y exactitud en
registros contables apropiados que representen la imagen fiel de las transacciones realizadas
y estén a disposicion de los auditores internos y externos.

La COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA., pone a disposicion de sus empleados los recursos
necesarios para el desempefio de su actividad profesional. Todos los empleados deben
utilizar los recursos de la empresa de forma responsable, y apropiada en el entorno de su
actividad profesional. Asimismo, deben protegerlos y preservarlos de cualquier uso
inadecuado del que pudieran derivarse perjuicios para los intereses de la empresa.

7. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, impulsa la adopcidn de politicas de seguridad y
salud en el trabajo y asume las medidas preventivas establecidas en la legislacion vigente,
garantizando que sus empleados desarrollan sus labores en lugares seguros y saludables.

Por lo tanto, es imprescindible crear y mantener un entorno laboral seguro y prevenir los
accidentes y enfermedades en el lugar de trabajo.
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Antes de iniciar una nueva actividad, operacién o proyecto, vender un nuevo producto o
servicio, adquirir un nuevo negocio o participar en una actividad peligrosa es preciso evaluar
los riesgos que implican en materia de seguridad e higiene para las personas directamente
involucradas y garantizar su correcta prevencion.

Para todo el personal de la compafiia, proveedores y contratistas deben cumplir con todas
las leyes y regulaciones de seguridad y salud, asi como las politicas, practicas vy
procedimientos establecidos en la compafiia.

8. RESPETO AL MEDIO AMBIENTE

La preservacion y el respeto al medio ambiente es uno de los pilares bdsicos de nuestra
actuacion que se manifiesta en el cumplimiento de las mejores practicas ambientales en
todas nuestras operaciones. La COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA., se compromete a
actuar en todo momento de acuerdo con criterios de respeto y sostenibilidad, adoptando
habitos y conductas coherentes con buenas practicas medioambientales.

Utilizar, dentro de las posibilidades de la empresa, tecnologias para la prestacién del servicio
de vigilancia y seguridad privada que represente un menor impacto ambiental y aporte al
cambio climatico.

Desde el punto de vista medioambiental, la compafiia realiza jornadas de sensibilizacion y
concientizacion entre sus empleados sobre el consumo de recursos naturales, fomenta
iniciativas de mayor responsabilidad y favorece el desarrollo de tecnologias respetuosas con
el entorno.

9. POLITICA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO,
CORRUPCION Y SOBORNO

En la COMPANIA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA SIMON BOLIVAR LTDA
comprendemos la importancia del actuar ético y con transparencia como direccionamiento
estratégico y nos

comprometemos con:

e No prestar el nombre de la compafia para realizar negocios o movimientos de dinero de
terceros.

10
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e Dudar de cualquier propuesta de negocio que represente rentabilidades injustificadas

e Dudar de proveedores que suministren productos a precios menores o iguales que su
costo, e incluso a precios mucho menores que los normalmente ofrecidos en el mercado.

e No prestar ningun producto o servicio de la compafiia para efectuar operaciones
financieras de terceros.

e Dejar evidencia completa y suficiente de todas las transacciones de los productos
financieros

e Cumplir los procedimientos de compras, gestién de proveedores y comercial, en donde se
establecen los lineamientos de conocimiento del Asociado de Negocio, solicitando
documentacién completa para conocer a la empresa o persona como: Certificado de Cdmara
de Comercio, Rut, Estados Financieros, Referencias Bancarias y/o Comerciales.

 Realizar consulta de los potenciales clientes y proveedores en las listas internacionales para
efectuar la gestion del riesgo moral y financiero.

e Tener documentos soporte de la totalidad de operaciones con clientes y proveedores.

e En caso de identificar actividades sospechosas por algiin funcionario de la compafiia
relacionadas con Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo, Corrupcién o Soborno,
denuncielo en el canal ético dispuesto por la Empresa: juridica@seguridadbolivar.com

* En la prevencién de lavado de activos, los empleados, proveedores y clientes podran
denunciar en este canal cualquier actividad sospechosa de lavado de activos y financiacion
del terrorismo en la que pueda verse involucrada la compafiia, las cuales podran ser de forma
anénima.

* En caso de conocer actividades sospechosas de personas y empresas relacionadas con el
Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo, Corrupcion y Soborno absténgase de realizar
cualquier tipo de negocio, contrato o transacciéon en nombre de SEGURIDAD BOLIVAR LTDA.
lgualmente debe reportar al Oficial de Cumplimiento, quien realizard el reporte a la Unidad
de Informacién y Andlisis Financiero (UIAF).

e Emprender todas las acciones relacionadas con la prevencién, deteccion, investigacion y
respuesta a los riesgos de lavado de activos, financiacién del terrorismo, fraude, corrupcion
y soborno, con el fin de minimizar la probabilidad de ocurrencia de la materializacion de
dichos riesgos. Velar porque la ética sea un principio diferenciador y dinamizador

e Desarrollar las operaciones dentro de los mas altos estandares de transparencia y buenas
practicas éticas, cumpliendo con todos los requisitos legales.

» Adoptar la cultura de prevencion y administracion de acciones fraudulentas, lavado de
activos, financiacién del terrorismo, corrupcién y soborno.

e Vigilar el riesgo de lavado de activos, financiacién del terrorismo, corrupcién, fraude y
soborno, por parte de sus funcionarios o de terceros que realicen labores en representacién
de la empresa.

e Verificar la integridad de todos sus terceros, garantizando que actlan y se comprometen a
cumplir con los lineamientos éticos exigidos por la empresa.
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e Actuar bajo los valores corporativos y principios éticos, de gestion y de responsabilidad
social, indicados en el cddigo de éticay buen gobierno de la empresa, dando ejemplo de esto
con el comportamiento.

De acuerdo con lo anterior, SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, ni sus empleados, ni ninguna persona
o entidad en representacion de la empresa, pueden ofrecer, realizar o aceptar pagos
inapropiados o por fuera de la legalidad (Sobornos, propinas ilegales o pagos de facilitacién
para agilizar un tramite), que vayan en contravia de sus principios y valores corporativos,
cualguiera sea su forma. Ningin empleado de SEGURIDAD BOLIVAR LTDA sin importar su
posicion en la organizacion, podra ocultar o involucrarse en hechos de corrupcion, pagos de
sobornos o dar algo de valor a otro funcionario con el fin de obtener una adjudicacién de un
contrato, un negocio o cualquier beneficio para la compafiia, ni en el sector publico, ni
privado.

La violacién de esta politica podria generar como consecuencia sanciones penales o civiles,
tanto para la empresa como para los empleados implicados, es por esto que deberdn ejercer
el buen juicio ante situaciones que podrian ser consideradas como corruptas o inapropiadas
y en caso de surgir alguna inquietud o preocupacion acerca de la legalidad de un pago o
actividad de la organizacion.

Los empleados de SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, no deberdn ocultar hechos de corrupcion,
propuestas de soborno, fraudes o dudas acerca de la legalidad o integridad de un pago en la
organizacion y tendrdn el deber de reportarlos a su jefe inmediato o comunicarse con la linea
ética Contacto Celular: 6 Correo: juridica@seguridadbolivar.com. De igual
manera nuestros grupos de interés podran comunicarse con nuestra linea ética y de atencion
al cliente, para realizar sus reportes o hacerlo directamente por el portal web:

SEGURIDAD BOLIVAR LTDA no realizard, ni permitira ninguna represalia contra el empleado
que realice reportes sobre hechos que infrinjan lo indicado en esta politica.

SEGURIDAD BOLIVAR LTDA se compromete a investigar todos los reportes recibidos vy
sancionar todo acto que corresponda a un hecho de lavado de activos, financiacién del
terrorismo, corrupcion, fraude o soborno, independientemente de las caracteristicas, suma
0 posicion jerdrquica de los implicados, siempre garantizando el debido proceso vy el
cumplimiento de la ley. Estas sanciones podrian implicar medidas administrativas, civiles o
penales, segln corresponda y se pondrd en conocimiento a las autoridades respectivas los
hechos de corrupcion y soborno para que realice el acompafiamiento respectivo junto con
la empresa.
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10. NORMAS PARA MANTENER LA BUENA CONDUCTA EN LA COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR
LTDA
Todos los empleados de la COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, deberan:

e Desarrollar las actividades asignadas, con el fin de lograr el adecuado desarrollo del
objeto social de la compafiia.

e \Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.

e Abstenerse de utilizar indebidamente informacién confidencial.

e Abstenerse de participar en actividades que beneficien el interés personal o de
terceros.

e Cada de uno de los empleados de La COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA,
independientemente de su nivel jerarquico debe evaluar y controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos en el ejercicio y cumplimiento de sus
funciones, asi como para mejorar sus tareas y responsabilidades.

Es pertinente resaltar el deber que les corresponde a todos y cada uno de los empleados de
La COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, quienes en desarrollo de sus funciones y con la
aplicacion de procesos operativos y administrativos deberdn procurar el cumplimiento de los
objetivos trazados por la direccion, siempre sujetos a los limites por ella establecidos.

10.1 Actuaciones prohibidas a todo el personal

Los empleados de La COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, seguiran las siguientes reglas de
comportamiento y en especial en el conocimiento del cliente, deteccién y analisis de
operaciones inusuales, determinacién y reporte de operaciones sospechosas y todos los
procedimientos del Manual SIPLAFT:

a) Procederdn en forma veraz, digna, leal y de buena fe. No intervendran en actos
simulados, operaciones fraudulentas o que tiendan a ocultar, distorsionar o manipular la
informacion de La COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, o sus clientes, en perjuicio de
la Compafiia, sus clientes, terceros o el Estado.

b) Evitardan demorar de manera injustificada la realizaciéon de operaciones propias de su
cargo, o de las que les han sido encomendadas por superiores, en detrimento de los
intereses de La COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, o de sus clientes.

13
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Se abstendran de realizar u omitir actuaciones o de evitar el suministro de informacion
tendiente a favorecer, perjudicar o lesionar a una persona.

Se abstendran de aprobar o improbar operaciones de La COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR
LTDA, con fundamento en sentimientos de amistad o enemistad por parte de quien tiene
en sus manos la capacidad de decidir.

Los empleados de La COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, se abstendran de participar,
decidir, o sugerir la decision, en operaciones a favor de clientes con los que sostengan
negocios particulares o tengan vinculaciones familiares.

Los empleados de La COMPARNIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, se abstendran de aceptar
regalos y atenciones desmedidas, o tratamientos preferenciales de clientes que tiendan
a recibir o a esperar reciproco tratamiento.

Colaborar en las investigaciones que se adelanten para resolver cualquier hecho indebido
o ilicito que afecte o pueda llegar a afectar los intereses.

10.2  Actuaciones de los Directivos

Deberan obrar de buena fe, con lealtad y con la diligencia de una buena persona de negocios.

Sus actuaciones se cumpliran en interés de la sociedad, teniendo en cuenta los intereses de

sus asociados.

En cumplimiento de su funcién deberan:

a)
b)
c)

Abstenerse de utilizar indebidamente informacion privilegiada.

Guardar y proteger la reserva comercial de la empresa.

Abstenerse de participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de
terceros, en actividades que impliquen competencia de La COMPANIA SEGURIDAD
BOLIVAR LTDA.

Evitar cualquier situacion que pueda involucrar un conflicto entre los intereses
personales y los de La COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, en tratos con actuales o
potenciales clientes, proveedores, contratistas y competidores, actuar por el beneficio
de La COMPARNIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, excluyendo cualquier beneficio personal.
Informar oportunamente cualquier situacion que pueda involucrar algin conflicto de
interés, incluyendo relaciones familiares o personales, que puedan evitar que se actue
exclusivamente por el interés de La COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA.

Abstenerse de promover o permitir cualquier practica que tenga como efecto
sobresaliente la evasion fiscal.
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g) Abstenerse de realizar negociaciones con clientes que vayan en contra del cumplimiento
con lo establecido en la superintendencia de vigilancia y seguridad privada o utilizar
practicas de competencia desleal.

h) Abstenerse de promover o permitir cualquier practica asociada con el delito de soborno
y corrupcién.

i) Informar oportunamente cualquier situacién que pueda involucrar el desarrollo de
actividades ilicitas tales como lavado de activos y financiacién del terrorismo.

11.CONTROL DE USO DE ACTIVOS

Todos los empleados de La COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, son responsables por el
control y uso adecuado de los activos de la compafiia, incluyendo la informacién fisica y
electrénica. Esto implica proteger las propiedades y otros activos contra usos y movimientos
no autorizados.

Ningun empleado puede usar o solicitar los recursos fisicos de La COMPANIA SEGURIDAD
BOLIVAR LTDA, para beneficio propio o de terceros, y no podran usarse para algun proposito
que viole la ley o los procedimientos internos, o ponga en riesgo la reputacion de la Compafiia
o de nuestras contrapartes.

12.REGISTROS CONTABLES E INFORMES

Se debe reflejar de manera exacta, clara y verdadera cualquier transaccidon, ya sea en
reportes financieros, operativos, registros contables, cuentas de gastos y demas.

13. MANEJO DE RELACIONES

La COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, no busca obtener ganancias o ventajas a través del
uso impropio de cortesias o incentivos en los negocios. El buen juicio y la moderacion deben
ser ejercitados para evitar malas interpretaciones o efectos adversos en la reputacién de la

organizacion o de sus empleados.

Las acciones que garantizan la anterior norma de conducta son:
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Obrar equitativa y objetivamente, sin considerar beneficios personales o de terceros
prestando los servicios contratados sin esperar retribucién alguna diferente de la
pactada con la COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA.

Abstenerse de aceptar regalos y atenciones desmedidas u otros tratamientos
preferenciales del cliente o de proveedores, que puedan comprometer al
otorgamiento de concesiones especiales reciprocas.

Abstenerse de recibir dinero como gratificacién, por pequefia que sea su cuantia.

En las relaciones con el cliente deben prevalecer condiciones de rectitud, seguridad
y transparencia, sin conceder beneficios especiales no justificados.

14.CALIDAD EN EL DESARROLLO DEL TRABAIO

Todas las actividades a cargo de un empleado deben ser atendidas con el maximo de

confiabilidad, oportunidad y diligencia:

Los empleados deben aprovechar las capacitaciones brindadas en la COMPARNIA
SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, haciendo el mejor uso de ella.

Cada funcionario es responsable de leer, estudiar y dar estricto cumplimiento a las
circulares y directrices emitidas por la compafiia y por los entes de control. También
son responsables del cumplimiento de los manuales y procedimientos que regulan su
cargo.

Las actividades extra laborales del funcionario no podran comprometer a la
COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, respecto de sus intereses, ni afectar laimagen
de la compaifiia.

Todo funcionario que detecte un error o mal uso en los procedimientos de LA
COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, que beneficie directa o indirectamente a un
funcionario o a un tercero, debe comunicarlo inmediato a cualquier superior
jerarquico.

La COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, respeta las tendencias politicas, credo
religioso o raza del personal contratado. Sin embargo, los funcionarios deben
abstenerse de ejecutar actividades politicas dentro de la organizacion y favorecer o
discriminar a clientes, compafieros o terceros por su directriz politica, credo religioso
0 raza.
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15. PROTECCION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL O RESTRINGIDA

Se considera informacién privilegiada aquella que estd sujeta a reserva, asi como la que no
ha sido dada a conocer al publico, existiendo deber para ello. Ningun empleado, directivo ni
accionista de la COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, podrd realizar transacciones
comerciales o en el mercado de valores utilizando informacion privilegiada. Esta informacién
privilegiada no debe ser entregada a terceros que no tienen derecho a recibirla, ni deben los
empleados, directivos o accionistas de la COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, con acceso
a informacion privilegiada aconsejar con base en la misma la realizacion de cualquier
actividad comercial o pactada con el cliente.

El uso indebido de la Informacion Privilegiada puede acarrear consecuencias muy serias, tales
como acciones legales contra el empleado que podrian resultar en cuantiosas multas o
periodos de reclusion, ademas de la aplicacion del proceso disciplinario segun lo establecido
en el reglamento interno de trabajo. El uso indebido de la Informacién Privilegiada podria
generar problemas legales o sanciones significativas contra la compafiia, ademas de causar
dafios a su reputacion.

Teniendo en cuenta lo anterior la informacién que se asigne a cada persona como empleado
de La COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, no debe ser proporcionada a personas externas,
ni a empleados que no la requieran dadas sus funciones, sin que medie la autorizacion
necesaria.

No debe ser utilizada para beneficio personal ni de nadie diferente a la COMPANIA
SEGURIDAD BOLIVAR LTDA.

La COMPARNIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, y sus empleados, deben proteger la informacion
que les ha sido dada a conocer por sus clientes y aquella propia de caracter reservado, salvo
los casos en que las autoridades la requieran.

No obstante, lo anterior, no se configura el uso indebido de la informacién privilegiada en los
siguientes casos:

a) Cuando el gerente de la COMPARNIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, autorice expresamente

a los demas, altos directivos o empleados el levantamiento de la reserva;
b) Cuando la informacion sea solicitada por las autoridades facultadas.
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c)

Cuando sea puesta a disposicion de los érganos que tienen derecho a conocerla, tales
como la Junta Directiva, el Revisor Fiscal, Auditoria Interna, los accionistas en ejercicio
del derecho de inspeccion y los asesores externos, para los asuntos que les han sido
encomendados, previa suscripcién y aceptacion de manejo de confidencialidad de la
informacién que se le entregue.

En desarrollo del Principio de Confidencialidad en la Conducta de los empleados, no deben:

a)

16.

Revelar informacién de La COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, a personas que no
pertenezcan a ella, o que perteneciendo no la requieren dadas sus funciones, o no
tengan autorizacién para conocerla.

Utilizar la informacion privilegiada, a la que han tenido acceso, en beneficio propio
directo, indirecto, o de terceras personas o en perjuicio de terceros.

Suministrar informacion a terceros sobre los datos personales de los clientes y aquellos
asuntos sujetos a reserva de la COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA.

A los empleados a quienes se le asignen claves deberd mantenerlos en reserva y bajo su
responsabilidad.

No se debe informar al cliente acerca de las investigaciones en curso. la COMPANIA
SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, vy sus funcionarios no podran dar a conocer a las personas
gue hayan efectuado o intenten efectuar operaciones sospechosas, que han
comunicado a la Unidad de Informacion y Anélisis Financiero (UIAF), o la entidad que
corresponda, informacion sobre las mismas y deberd guardar reserva sobre dicha
informacion.

MECANISMOS DE CONTROL Y PREVENCION

La COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA tiene establecido como canal de denuncia la Linea
Etica, para que sus Empleados y Grupos de Interés, en general, pueda denunciar ante el

Comité de Responsabilidad social presuntos incumplimientos al Cédigo de Etica, Buen

Gobierno y Buena Conducta Empresarial, mediante los siguientes mecanismos:
Contacto Celular: 3105504816 canal habilitado de lunes a viernes, de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.
Correo: juridica@seguridadbolivar.com

Los reportes realizados a la Linea Etica pueden ser anénimos y en todo caso, de identificarse

0 no la persona que realiza el reporte, la Compafiia garantizard la confidencialidad de los
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mismos. La organizacion no emprendera ninguna accion adversa contra ningun individuo por
el hecho de presentar un reporte de buena fe.

El responsable de gestionar los casos reportados en los canales habilitados serd el area de
Juridica, quién a su vez tipificara y escalara dichos casos segln lo considere necesario. Los
casos relacionados con conflictos de intereses, practicas de Soborno Transnacional vy
Corrupcion.

16.1 CONDUCTAS QUE SE PUEDEN DENUNCIAR

Actos, actividades o acciones irregulares que van en contra de los Derechos Humanos, en
contra de la ley o que ponen en riesgo el buen nombre de COMPARNIA DE SEGURIDAD
BOLIVAR LTDA,, o de sus Clientes.

Algunos ejemplos de actos, actividades o acciones que son denunciables incluyen, entre

otros:

. Uso inadecuado de la fuerza que ponga en riesgo la vida de una persona.

. Discriminacién por raza, discapacidad, religion, edad, nacionalidad u orientacion
sexual.

. Desviacion o uso indebido de informacion reservada, confidencial o restringida.

. Actividades fraudulentas como robo o desfalco.

. Ofrecimiento o aceptacion de sobornos u otros pagos, beneficios ilegales o indebidos.
. Desarrollo de actividades ilicitas tales como lavado de activos y financiacién del
terrorismo.

. Incumplimiento del Cédigo de ética y conducta.

. Participar o amenazar con participar en conductas perjudiciales contra una persona

gue ha hecho una denuncia, que se cree o se sospecha que estd planeando hacer una
denuncia.

Las denuncias relacionadas en esta politica EXCLUYEN quejas personales relacionadas con el
trabajo, algunos ejemplos incluyen:

. Un conflicto interpersonal entre dos o mas Colaboradores.

. Una accidn disciplinaria (Llegadas tarde a laborar, tiempos de suefio en el lugar de
trabajo, encontrarse en estado de embriaguez durante la jornada laboral, entre otros.)

. Las quejas personales relacionadas con el trabajo no califican para la proteccién al
denunciante bajo esta Politica. Las quejas personales relacionadas con el trabajo deben
presentarse a su jefe inmediato.
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16.2 PROTECCION AL DENUNCIANTE

Cuando el denunciante reporte una irregularidad, la COMPANIA DE SEGURIDAD BOLIVAR
LTDA., tiene la responsabilidad de protegerlo, lo que incluye mantener la confidencialidad de
su identidad y asegurar que no esté sujeto a una conducta perjudicial.

a) Proteccidn contra represalias
La COMPARNIA DE SEGURIDAD BOLIVAR LTDA., no emprenderd ni tolerard ninguna accién
adversa con el denunciante que de buena fe reporte una irregularidad o con las personas
que estén involucradas en la investigacion de la denuncia.

Algunos ejemplos de conductas perjudiciales incluyen:

= Despido del empleado o alteracién del puesto de trabajo en su desventaja o
retroalimentacién negativa sobre el desempefio que no refleja el desempefio real.
= Acoso, intimidaciéon o amenazas de causar perjuicio.

b) Confidencialidad y proteccion de la identidad
El denunciante podra optar por presentar la irregularidad de forma anénima. Cuando el
denunciante presente informacion que pueda identificarlo, esta solo se compartird cuando
se tenga su consentimiento o cuando la ley lo requiera.
Por otro lado, cuando el cliente se vea afectado por la irregularidad denunciada, la
COMPARN(A DE SEGURIDAD BOLIVAR LTDA., se lo informard manteniendo protegida la
identidad del denunciante y de las personas que participen en la investigacion.

16.3  INVESTIGACION DE LAS DENUNCIAS

Todas las denuncias seran evaluadas cuidadosamente por el Oficial de Cumplimiento para
determinar si se requiere una investigacion y se cuenta con las evidencias suficientes para
sustentar los hechos denunciados, en caso de ser asi, se designard a un investigador, quien
serd el encargado de recopilar la informacién necesaria, para analizar el hecho y presentar
un informe a la Gerencia y asi determinar las acciones apropiadas a tomar.
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Cuando sea posible, la COMPANIA DE SEGURIDAD BOLIVAR LTDA., le informard al
denunciante una vez se haya completado la investigacién, el resultado de la investigacion o
las acciones tomadas respetando la privacidad de todos los implicados

17.SANCIONES

Quienes, por accién u omisién, violen el Cédigo o las politicas y procedimientos de La
COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA y de los lineamientos generales establecidos en el
Cdédigo de Etica, asi como de las normas vigentes que rigen cada una de las materias aqui
enunciadas y el ejercicio de la actividad de la Compafiia por parte de un Empleado o Alto
Directivo, sera considerado una violacion grave a las obligaciones derivadas del contrato de
trabajo y dara lugar al proceso disciplinario previsto en el Reglamento Interno de Trabajo y
la normatividad laboral vigente y, de ser el caso, a la imposicién de la sancion disciplinaria a
gue hubiere lugar. Todo ello sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal, administrativa o
de cualquier otra indole que pueda derivarse de la conducta del Empleado o Alto Directivo.

18. CUMPLIMIENTO Y VIGENCIA DEL CODIGO

La COMPARNIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, comunicard y difundird entre todos sus empleados
el contenido del presente Cddigo de Etica y Conducta. Todos los empleados que se
incorporen o pasen a formar parte de La COMPANIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, deberan
aceptar los valores y principios y las normas de actuacion establecidas en el mismo.

Ningin empleado puede justificar una conducta impropia amparandose en una orden
superior o en el desconocimiento de este Cédigo.

El presente Codigo de Etica y Conducta se revisard y actualizard periédicamente, y tendra en
cuenta para ello las sugerencias y propuestas que realicen los empleados y los compromisos
adquiridos por LA COMPARNIA SEGURIDAD BOLIVAR LTDA, en materia de responsabilidad
social y buen gobierno.
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Control de cambios:

Version Fecha de emisidon | Descripcién del Cambio
01 2/03/2020 Documento inicial.
02 10/12/2021 Actualizacion de documento
Inclusién conducta profesional en las Operaciones de Seguridad —
03 19/05/2022
ISO 18788-2018
Se detalla las relaciones con grupos de interés, se incluye Politica
SIPLAFT
04 08/08/2023 , . .
Se incorpora Politica de Anti Soborno
Se incorpora mecanismos para presentar una denuncia
Se actualiza documento con la POLITICA PARA LA PREVENCION DE
05 26/08/2024 LAVADO DE ACTIVOS ,FINANCIACION DEL TERRORISMO,LA
CORRUPCION Y EL SOBORNO
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